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EL INDICE COSTO BOLIVIA: UNA OPORTUNIDAD PARA EL
DESARROLLO

El fortalecimiento de una plataforma institucional para promover la
productividad y la inversién privada es uno de los requisitos mas importantes
para el crecimiento econémico y la disminucién de la pobreza. Las empresas
de mayor tamafio usualmente pueden internalizar los costos que implican
plataformas institucionales ineficientes en determinadas areas como el registro
de empresas, aduanas, acceso al sistema financiero, infraestructura, y
regulaciones laborales, entre algunos ejemplos, pero para las medianas,
pequefas y micro empresas estos costos son tan significativos que pueden
decretar su muerte o si son bajos facilitar su potencial crecimiento. En un pais
como Bolivia, caracterizado por altos indices de pobreza, la presencia de un
sector informal amplio y una estructura empresarial en la que predominan
pequenos y micro emprendedores este tema pasa a tener una gran relevancia

para articular una agenda para el desarrollo.

La convocatoria a una Asamblea Nacional Constituyente es una excelente
oportunidad para comenzar a responder a los retos institucionales que Bolivia
debe enfrentar para disminuir los “costos” de hacer negocios. ;Cuanto cuesta
realizar un negocio en Bolivia? ;Cuanto le cuesta a un empresario el proceso
de importar sus productos para realizar sus actividades productivas en el pais?
¢Cuanto tiempo requiere un exportador para llevar sus productos a otros
mercados? ;Cuanto tiempo debe enfrentar un particular en los tribunales para
resolver una disputa mercantil?’ Son muchas las preguntas para las cuales
Bolivia atn no tiene todas las respuestas. Lo cierto es que dichos costos

dependen de la calidad de las instituciones que Bolivia adopte y fortalezca. Y

! El estudio de la Red ADR sobre el costo de los conflictos responde a esta interrogante de manera concreta.
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esas instituciones van a depender, aunque no exclusivamente, del disefio
institucional que el pais adopte durante el préximo afio a través del proceso

constituyente.

Curiosamente, las respuestas gubernamentales a estas mismas preguntas se
han convertido en las verdaderas variables con las que compiten los distintos
paises en América Latina para la atraccion de inversiones tanto nacionales
como extranjeras. Alcanzar la estabilidad macroeconémica, impulsar la
apertura comercial e institucionalizar procesos democraticos pareciera que son
condiciones necesarias mas no suficientes para competir exitosamente en un
mundo cada vez mas globalizado. En estos momentos, los paises
latinoamericanos compiten y se diferencias por las reformas que logran

realizar para disminuir los costos de transaccién dentro de sus sociedades.

La importancia de este tema para mejorar la competitividad boliviana no es
algo necesariamente novedoso. Bolivia ha trabajado activamente en los
ultimos cinco afos a través de distintas iniciativas, tanto publicas como
privadas, en temas vinculados con la competitividad. Las iniciativas mas
importantes han sido la creacion de la Unidad de Productividad vy
Competitividad (UPC), la creacién de los Consejos Departamentales de
Competitividad y la creaciéon de Fundempresa como instancia orientada a
facilitar los tramites del registro comercial. Asimismo, algunas camaras
empresariales como CAINCO han creado Centros de Competitividad
orientados a promover la discusién de este tema y a impulsar reformas

especificas para mejorar el clima de inversion.

Los logros, sobre todo desde el de punto de vista del nimero de diagnosticos
para la comprension de la problematica, son notables a pesar de la volatilidad

e inestabilidad politica y social que han tenido que enfrentar el empresariado

l‘;l Costo Bolivia -3-



durante la dltima década. Es asi como la UPC ha trabajado en la elaboracion
de un Plan Estratégico de Productividad y Competitividad con una visién al
2015. Igualmente, a través de los Consejos Departamentales de
Competitividad, particularmente en Chuquisaca, Santa Cruz y Cochabamba, se
ha logrado trasladar este tipo de iniciativas a las regiones. En el caso de Santa
Cruz, el Consejo Departamental de Competitividad impulsa actualmente

iniciativas concretas en el area turistica y forestal, e impulsa el proyecto de

VISION PAIS.

Bolivia también esta tratando de resolver problemas que estan vinculados a las
barreras administrativas a la inversion, en especial el registro de empresas, que
hasta hace poco tiempo era uno de los tramites mas largos en el mundo
entero. Las consecuencias de este tipo de ineficiencias era el crecimiento de la
economia informal, pues el tiempo y el costo impiden a las empresas
informales, entre otros factores, insertarse en la economia formal. Para
disminuir los tiempos de registro y mejorar la transparencia del proceso, se
cre6 Fundempresa gracias a la iniciativa conjunta del sector publico y privado.
A través de su creacion, se dio en concesion el Registro de Comercio de
Bolivia a una organizacion sin fines de lucro. En pocos afios esta organizacion
ha logrado mejorar los tiempos de registros, eliminar la corrupcion que llegd a
circundar el proceso de creaciéon formal de una empresa, organizar los
archivos historicos del registro comercial y aumentar el nimero de nuevas
empresas registradas. Asimismo, a través de la colaboracion de CAINCO,
Bolivia esta en el proceso de creaciéon de una ventanilla Gnica para disminuir y
simplificar el resto de las barreras administrativas que entorpecen los procesos

burocraticos de registro (numero tributario, permisos de trabajo, etc.).

En este sentido, Bolivia concentra mucho de su esfuerzo actual en disminuir

las barreras de entrada a la inversiéon pero todavia no ha concentrado sus
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iniciativas en atacar asuntos vinculados con costos operativos y de localizacion
que estan afectando la competitividad de las empresas. Asimismo, Bolivia en
los ultimos afios, producto de un incremento de los niveles de polarizacion
politica perdi6 atractivo para las inversiones tanto nacionales como extranjeras
y por lo tanto ha reducido sus niveles de competitividad. Es por ello que
Bolivia, fundamentalmente a través del sector privado, debe crear
instrumentos de monitoreo que le permitan a los actores fundamentales del
proceso observar si el costo de hacer negocios en el pais ha aumentado o
disminuido, para poder de esta forma mantener el interés publico en el tema.
Este tipo de instrumentos pueden ayudar a coordinar esfuerzos, alertar sobre
la importancia de la competitividad para el desarrollo y crear una agenda
especifica de acciones y reformas para mejorar los niveles de competitividad

del empresariado.

El instrumento que CAINCO ha desarrollado para medir los costos
transaccionales para hacer negocios es un indice que refleja la importancia
relativa de los factores que los empresarios bolivianos consideran que esta
afectando el clima de inversion. CAINCO ha denominado este indice el
“Costo Bolivia”. Dicho indice toma en consideracién los distintos factores
que los empresarios bolivianos (grandes, pequefios y medianos) asi como las
camaras empresariales perciben estan afectando directamente la productividad
y competitividad de las empresas. El indice tiene como objetivo contribuir a la
facilitacién, monitoreo y priorizacion de una agenda de acciones para
disminuir el costo pais y mejorar asi el clima de inversiéon. Para ello CAINCO
disefi6 un indicador anual que permita a todos los actores relevantes (tanto
publicos como privados) conocer como ha evolucionado en el tiempo el costo

de hacer negocios en el pafs.
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EL CLIMA DE INVERSION EN BOLIVIA

Diversos factores han impactando el clima de inversion en Bolivia por lo que
comenzar a desagregar los elementos que la pueden estar influenciando y
cuantificar su importancia relativa es una tarea fundamental para poder crear
un instrumento de medicién adecuado. El clima de inversiéon es definido
como el conjunto de factores en una localizacién especifica (pais, region,
ciudad) que moldea las oportunidades e incentivos para que las empresas
inviertan productivamente, creen empleos y crezcan sustentablemente.
Esencialmente, el clima de inversion se refiere a factores econémicos, legales,
institucionales e inclusos culturales que afectan el ambiente de negocios en el
que las empresas se desenvuelven y como tal tiene muchas dimensiones:
geografica, competencia, instituciones, proteccion a los derechos de
propiedad, impuestos, funcionamiento de los mercados financieros vy
laborales, etc. Es por ello que para que el clima de inversién como concepto
tenga un impacto en el direccionamiento y la elaboracién de las politicas
publicas debe satisfacer dos objetivos: a) ser capaz de diferenciar la
importancia relativa de cada uno de los factores y b) estar basado en la
percepcion local de las empresas que operan dentro del clima de inversién que

se esta analizando.

En el caso boliviano, la construccién del “Costo Bolivia” parte de tres niveles
de analisis que permitieron contextualizar el clima de inversion. El primer
nivel de analisis parte de una descripciéon global de los grandes variables
institucionales que estan afectando el clima de inversion en el pais: estado de
derecho, rendicién de cuentas, efectividad gubernamental, calidad regulatoria y
corrupcion. El segundo nivel de analisis estuvo orientado a comprender los

costos que podian estar afectando tanto las decisiones de inversién como los
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factores que influencian la operacion de las inversiones existentes tanto en
Bolivia como en tres de las regiones mas importantes del pafs (La Paz,
Cochabamba y Santa Cruz). Finalmente, a partir de este analisis se construy6
un indice que capturara la importancia relativa de estos costos y permitiera
estimar si los cambios en el clima de inversion estaban afectando positiva o

negativamente el costo de hacer negocios en Bolivia.
E/ Nivel Institucional

La calidad de las instituciones tiene una incidencia directa sobre el potencial
de crecimiento de cualquier naciéon. El funcionamiento de las instituciones es
capaz de determinar la proteccion de los derechos de propiedad, la estabilidad
politica, la calidad de las regulaciones, la rendicién de cuentas y la efectividad
gubernamental. Todos estos factores influyen directamente en el desempefo
del clima de inversién y por lo tanto en la disposicion de las empresas a
invertir. Segun los indicadores institucionales desarrollados por el Banco
Mundial, Bolivia antes de las tltimas elecciones presidenciales en el 2005 y la
eleccion de la Asamblea Constituyente en el 2006, era un pais que se
caracterizO por un retroceso significativo en el desempefio de cada una de

estas variables.
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Figura 1

De acuerdo a estos indicadores, para el afio 2004 en materia de corrupcion,
Bolivia pasé a ocupar el percentil 25 a nivel mundial cuando para el ano 1998
habia llegado a estar cerca del percentil 40. En otras palabras, en un periodo
de tiempo relativamente corto Bolivia en términos relativos experimentd un
deterioro en la disposicién tanto de funcionarios publicos como empresas
privadas de extraer rentas o de usar la extorsion con fines de lucro individual.
Otro gran retroceso estuvo vinculado a la calidad de las regulaciones
empresariales. Para el afio 1998, las instituciones regulatorias eran percibidas
de forma muy favorables al punto que Bolivia estuvo por encima del percentil
75 a nivel mundial. Sin embargo, para el afio 2004 Bolivia experimentd una
caida significativa de este desempefio al estar por encima del percentil 50 a
nivel global. Un comportamiento similar experimenté tanto la percepcion de
estabilidad politica como de efectividad gubernamental. En el afio 1998,
ambas variables se localizaron por encima del percentil 50 a nivel global para
caer a una posicion levemente superior al percentil 25. Tan sélo en el ambito
de la rendicién de cuentas el pais pudo evitar una caida similar, lo cual refleja
que la conflictividad y los cambios politicos fueron resueltos a través de
mecanismos democraticos ain cuando estos conflictos generaran gran

inestabilidad politica.
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Una encuesta empresarial realizada por CAINCO-CAF en Cochabamba, La
Paz y Santa Cruz en el 2005 confirma estas tendencias. Segtn estos resultados,
en Bolivia el principal costo que impide la realizaciéon de nuevos negocios, y
por lo tanto la promocién de inversiones privadas, es la corrupcion. La
complejidad y falta de transparencia en las practicas gubernamentales ha traido
como consecuencia la pérdida de atractivo del pafs como objeto de
localizacién de nuevas inversiones. En este sentido, segin el sector
empresarial, los factores en importancia relativa que afectan el clima de
inversion son la corrupcidn, la incertidumbre de las politicas econémicas, el
financiamiento y la infraestructura en vialidad y puertos. Es necesario destacar

que la importancia relativa de estos factores puede cambiar con el tiempo.

Obstaculos para la Realizacion de Nuevos Negocios

ILa Paz Cochabamba [Santa Cruz IBolivia
Telecomunicaciones 2,1 1, 1,9 1,9
Electricidad 2,5' 2, 2.1 2,5-I
Vialidad y puertos 3,7 4.1 4,6 4,1)
Acceso a la Tierra 3,2 4,0 4,6 41
Tasas Impositivas 3,1 3,3 3,3 3,7
Regulaciones laborales 3,8 3,4 3,9 3,7
Acceso a recurso humano
calificado 3,3 3,6 3,8 3.4
Registro y Permisologia 3,3 4,0 3,5 3,5
Acceso a financiamiento 3,6 4.4 3,8 3,9
Costo de financiamiento
(Tasas de Interés) 4,0 4.6 3,5 4,2
TTCETIoumoIe ot ponicas.
economicas 4,4 4.8 4.5 4.3
nestapmaad
macroecondémica (inflacion,
tasa de cambio) 3,08 3,8 3,3 3,4
Corrupcion 4.4 4.8 4,9 4,7
Crimen y Seguridad Publica 3,3 4.8 3,5 3.8

Fuente: CAINCO-CAF

1= Nada Problematico 5= Muy Problematico

Figura 2

Localizacion de Inversiones y el Costo Bolivia

Una vez que se comprendieron las variables institucionales que podian estar

afectando el clima de inversion, se intentd analizar con mayor exactitud los
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costos que podian estar afectando la decisiéon de localizar una nueva inversion
en Bolivia. Para ello se entrevistaron a mas de cincuenta empresarios y
gremios en tres zonas del pafs (Cochabamba, La Paz y Santa Cruz) con el fin
de determinar los factores que mas estaban influenciando su decision de
localizacién de una inversion. Con base a la intensidad de esos factores
competitivos (costo judicial o seguridad juridica, costo por infraestructura,
costo por barreras administrativas, etc.) se busco identificar las causas del

problema asi como los posibles indicadores para medir dichos costos.

En la ciudad de La Paz los actores vinculados al mundo empresarial hicieron
mayor ¢énfasis sobre el efecto negativo que las barreras de acceso al
financiamiento estaban generando sobre el clima de negocios en Bolivia, muy
particularmente para las empresas de capital nacional (pequenas y medianas), y
mencionaron también factores como las barreras administrativas y tributarias
como costos significativos que les resta competitividad. Los empresarios
mencionaron que el costo financiero, especialmente la dificultad de acceder al
crédito como consecuencia de la ausencia de una banca de desarrollo, la
inexistencia de fondos de garantias reciprocas, entre otros elementos, hacian
extremadamente dificil incentivar una mayor inversion por parte del sector
privado. Sobre el costo tributario, el énfasis no fue en lo alto o bajo de las
tasas, sino mas bien en la calidad de la administracién tributaria. Segun ellos, la
complejidad que genera un sistema tributario con regimenes especiales para
distintos sectores, la falta de retorno del IVA para los exportadores y la
convivencia de un sistema de tributos simplificado (para la economia
informal) con uno global (para la economia formal) terminaban haciendo
engorroso, complejo y poco transparente la administracion tributaria. El tema
de la permisologfa, particularmente las tasas y los permisos administrados por
el gobierno municipal, en combinacién con la alta incertidumbre creada por

un sistema politico-institucional  inestable que termina incidiendo
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negativamente sobre la seguridad juridica, fueron sefialados como factores

negativos que afectan la competitividad del empresariado.

En el caso de los empresarios residenciados en Cochabamba los énfasis
fueron orientados hacia otros factores aunque las inquietudes eran similares a
los observados en La Paz. L.os empresarios de esta ciudad mencionaron que el
problema que mas los afecta estaba vinculado a la inseguridad juridica
generada por la inestabilidad politico-institucional. Para estos empresarios la
ausencia de un estado de derecho es el principal factor a ser resuelto para
mejorar el clima de inversiéon en Bolivia. En segundo lugar, los empresarios
mencionaron los problemas de permisos (tanto en tiempo como en costos
asociados como consecuencia de la corrupcion) como una barrera significativa
a la inversion y un factor que deteriora la competitividad del sector privado.
La informalidad es vista por ellos como una consecuencia directa de este
problema que inhibe la voluntad y capacidad de las empresas informales de
operar en el plano de la formalidad. Asimismo, observan que no existe
claridad en las normas, hay duplicidad de funciones y procesos y normas que
se adoptan que no reflejan la realidad empresarial boliviana. Igualmente,
sefialan la falta de coordinacion intergubernamental, particularmente entre el

gobierno central y municipal como una causa de los problemas institucionales.

Otro factor mencionado con cierto énfasis fue la existencia de una
infraestructura fisica poco desarrollada que aumenta de forma notable los
costos de transporte. Asimismo, se mencioné que aunque los servicios de
energia eléctrica y de aguas son relativamente eficientes, los costos como
consecuencia del subsidio del sector industrial al residencial, pueden llegar a
ser relativamente altos. Finalmente, el problema de acceso al financiamiento
fue mencionado como un costo importante. El origen de este costo son

exactamente los mismos obstaculos que los empresarios identificaron en La
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Paz: ausencia de una banca de desarrollo, poca profundidad de los mercados
de capitales, inexistencia de una ley de bienes muebles para ampliar el uso de
garantias, altos costos de transformacion del sector financiero y la ausencia de

una ley de garantias reciprocas.

Los empresarios residentes en Santa Cruz tienen una visibn aun mas
polarizada que la del resto del pais sobre el principal factor que incide en el
costo de hacer negocios. Para ellos practicamente el tnico factor relevante que
aumenta el “Costo Bolivia” es la inseguridad juridica y la inestabilidad politico-
institucional. Este dato es particularmente relevante para esta regiéon del pais
pues el tema de la propiedad privada esta vinculado a la tenencia de la tierra.
En Santa Cruz las principales actividades econémicas son la agricultura, la
ganaderia y la agroindustria. Esto explica la sensibilidad del tema y su impacto
negativo sobre el clima de inversion en la regiéon. Ademas de este factor, los
empresarios crucefios identificaron tanto el costo de financiamiento como los
problemas vinculados al costo de infraestructura (particularmente el costo de
la electricidad y la necesidad de nuevas vias de comunicacion terrestre) como
elementos que le restan competitividad a las empresas residenciadas en esta

region.
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Numero de Menciones del Costo Mas Importante

La Paz Cochabamba Santa Cruz Total Peso Relativo
Costo Politico-Institucional 1] 5 4 10 18%
(Inestabilidad Institucional)
Costo por Barreras 4 4 3 11| 20%
Administrativas
(permisologia)
Costo Financiero (acceso y 7 1 dl 9 16%
tasas)
Costo de Infraestructuray 2 3 2 7| 13%
Servicios
Costo Judicial (Seguridad 1] 4 8 13 22%
Juridica)
Costo Tributario (Tasas'y 4 1 - 5 9%
Adm.)
Costo Laboral (Regulacion) 1 E E 1 2%
Total 20 18 18, 56 100%)

Fuente: CAINCO-CAF

Figura 3

En términos globales, en el caso boliviano los empresarios perciben que los
cinco factores mas importantes, en términos de la intensidad de dicho factor
competitivo, son los siguientes: a) Costo Judicial (Seguridad Juridica); b) Costo
por Barreras Administrativas (Permisologia); ¢) Costo Politico Institucional
(Inestabilidad y Capacidad Institucional); d) Costo Financiero (Acceso y
Tasas); y €) Costo por Infraestructura y Servicios (Vialidad, Puertos y Servicios
Publicos). En otras palabras, un estudio sobre el Costo Bolivia debe tomar en
cuenta cada uno de estas dimensiones para mejorar tanto el atractivo de
inversion del pafs como su clima de negocios. Pero para poder desarrollar un
indice de forma objetiva (y no solo tomando en cuenta la percepcion
empresarial) es necesario identificar los diversos indicadores para medir

adecuadamente cada uno de estos costos.

La intensidad del Costo Judicial (Seguridad Juridica) como el factor con mayor
nimero de menciones es corroborada por el hecho que el 68,42% de los
entrevistados declararon estar bastante o totalmente en desacuerdo con la

siguiente frase: “Confio en que el sistema legal garantizard mis contratos y derechos de
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propiedad en litigios comerciales”. Este hecho resalta que el principal factor que el
gobierno debe enfrentar para mejorar el clima de inversiéon es promover una
mayor estabilidad de los contratos a través de claridad y estabilidad de normas
y una mayor independencia del sistema judicial. Sin estos cambios, es dificil
pensar que los niveles de incertidumbre que actualmente experimenta Bolivia
en el ambiente de negocios, pueda ser disminuido en el corto plazo.
Adicionalmente, el Costo Judicial puede ser reducido si se toma en cuenta la
existencia de métodos alternos en Bolivia de resolucion de conflictos
empresariales, actualmente administrados por Centros de Conciliacion vy

Arbitraje de las Camara de Comercio.
Factores Operativos para las Empresas

La metodologia para estimar el costo pais sobre el mundo de los negocios
también exige distinguir entre la intensidad que tiene un factor sobre dicho
costo y su importancia relativa en cuanto a su impacto sobre la operatividad
de la empresa. Para ello se les pidi6 a los participantes evaluar el nivel de
dificultad que ciertos procesos, permisos, registros, acceso a recursos, etc.
generan tanto en la decisiéon de inversion como en la operacién de dicha
inversion. Estos factores operativos pueden servir para ayudar a referenciar
posteriormente los indicadores que deben ser tomados en cuenta para medir
los diversos costos. Al igual que en el analisis anterior, es posible observar
variaciones significativas entre las distintas ciudades bolivianas a la hora de

medir la importancia relativa de estas variables.
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Importancia Relativa de los Factores sobre la Operacion de las Empresas

La Paz Cochabamba [Santa Cruz Bolivia
Registro de 2,7 3,5 2,7 3
Empresa
Obtencién de 3,1 3,6 3,3 3,3
Permisos de Uso de
a Propiedad
Obtencién de 2,9 3,3 2,9 3,1
Permisos de
Bomberos
Regulaciones 3,4 3,3 3,7 3,4
Laborales
Permisos 2,6) 3,6 3,5 3,4
Municipales
Licencias 3,3 4 3,9 3,7
Especiales
Permiso Sanitario 3,3 3,6) 3,5 3,5
Permisos 3,6 3,6 3,6 3,6
Ambientales
Regulaciones 3,1 34 4,2 37
Fiscales
Aduanas 3,4 3,4 4.2 3,7

Fuente: CAINCO-CAF

Figura 4

En la ciudad de La Paz, los empresarios reportan que los factores que mayor
incidencia tienen sobre los aspectos operativos son: a) permisos ambientales;
b) regulaciones laborales; ¢) aduanas y d) permisos sanitarios. Los empresarios
en Cochabamba también enfrentan diversos factores que estan incrementando
sus costos operativos. Ellos reportan los siguientes factores en importancia
relativa: a) permisos especiales; b) permiso sanitario; ¢) permisos ambientales y
d) permisos municipales. En este sentido, Cochabamba puede mejorar estos
factores relativamente rapido en la medida en que trabaje directamente con la
ciudad en la mejora de estos permisos que estan obstaculizando la actividad
empresarial. Tan solo los casos de los permisos especiales y ambientales
requieren de una mayor coordinacién con el gobierno nacional para comenzar
a solucionar el problema. Finalmente, en Santa Cruz la encuesta también
refleja que los factores que mayor afectan la operacion de las empresas en la
region, en términos relativos, son los siguientes: a) aduanas; b) regulaciones

fiscales; c) licencias especiales; d) regulaciones laborales y €) permiso sanitario.
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Es por ello que el departamento y la ciudad de Santa Cruz, deben trabajar en
cada uno de estos factores para mejorar la competitividad de la regiéon y
asegurar as{ una mayor cantidad de inversiones y una mayor productividad de
las empresas que operan en la region. La inclusion del tema laboral sugiere que
la alta rigidez de las regulaciones laborales (que practicamente limitan a una
modalidad unica la contratacion de personal asociado a altos costos de
despido), esta afectando de forma significativa la productividad y operatividad

de las empresas.

Los resultados a nivel nacional no muestran diferencias sustanciales con
respecto a lo que se encuentra a nivel regional y local. En cuanto a los factores
que obstaculizan la operacion de las empresas, segin su importancia relativa,
se encuentran: a) regulaciones fiscales; b) licencias especiales; ¢) aduanas; y d)
permisos ambientales. La identificacion de estos factores deben constituirse en
las columnas vertebrales de una agenda de competitividad que busque mejorar
tanto el atractivo del pafs para las inversiones asi como la disminucién de los
costos operativos que las empresas deben internalizar como consecuencia de

las ineficiencias del sector publico.

Estos datos elaborados para medir la importancia relativa de los factores sobre
el “Costo Bolivia” también pueden convertirse en la base empirica para la
construcciéon de un indice que intente medir el costo pafs. De hecho, un
Indice Costo Bolivia, elaborado anualmente sitve como un mecanismo
coordinador para una agenda de competitividad de largo plazo. Las
instituciones bolivianas carecen en estos momentos de instrumentos propios
que les permita supervisar y monitorear los avances o retrocesos de las
distintas iniciativas que el sector publico y privado hayan motorizado durante

los dltimos anos.
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<QUE ES EL COSTO BOLIVIA?

LLa idea central detras del “Costo Bolivia” es que existe un costo asociado a la
realizaciéon de los negocios vinculado a los costos de transacciéon que
distorsionan e impiden mejorar la competitividad y la atraccién de inversiones
para el desarrollo de la economia. Estos costos tienden a ser estructurales por
lo que removerlos requiere de un esfuerzo concertado de mediano y largo
plazo entre el sector publico y privado. Uno de los pasos mas importantes
para alcanzar este objetivo es precisamente hacerle ver tanto a los agentes
publicos como privados que este “costo” existe y que hay que revisatlo y que
es uno de los factores que pudiera estar impidiendo desarrollar las ventajas
competitivas de Bolivia. Estos costos fueron seleccionados en funcién de
varios criterios: a) que fueran factores cuyas correcciones dependiesen de la
iniciativa gubernamental; b) que fueran costos cuyo origen estuviese vinculado
a temas microeconémicos y/o institucionales y ¢) que fueran elementos que

los empresarios percibieran como costos con alto impacto sobre la inversion.

La identificacién y la importancia relativa de cada uno de estos costos fueron
identificados en la secciéon anterior (costo politico-institucional, costo
administrativo, costo tributario, costo infraestructura, costo laboral, costo
judicial y costo financiero). Cada uno de estos costos fueron definidos en
funcién de wuna serie de indicadores especificos que permiten medir
parcialmente su desempeno. La definicion de cada costo y sus respectivos

indicadores son los siguientes:

Costo  Politico  Institucional (CPI): Viene definido por la calidad del
funcionamiento de la administracion puablica para contribuir en la toma de

decisiones favorables por parte de los agentes de inversion. Este costo viene
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medido por las siguientes variables: percepcion de corrupcion, fragmentacion
del sistema de partidos, porcentaje de funcionarios publicos
institucionalizados y presencia de ventanillas tnicas para facilitar el proceso de

inversion.

Costo Administrativo o Permisologia (CA): Consiste en las barreras administrativas
creadas por la administracion publica nacional o municipal que enfrentan las
empresas para invertir u operar un negocio en Bolivia. Este costo fue medido
en funcién de los siguientes indicadores: costo, tiempo y numero de
procedimientos para registrar una empresa y un titulo de propiedad; tiempo y
nimero de aprobaciones y documentos para importar y exportar; y costo,

tiempo y numero de procedimientos para obtener una licencia.

Costo Laboral (CL): Este costo se refiere a los costos por concepto de
regulacion asociados al salario en el que tienen que incurrir las empresas para
contratar, retener o despedir a un empleado. Este costo se midi6 a través de
las dificultades para contratar; rigidez de la regulacién para contratar

empleados temporales; y costos asociados al despido de un empleado.

Costo Infraestructura (CI): Consiste en los costos asociados a la calidad de la
infraestructura de comunicaciones y transporte terrestre y aéreo asi como a los
servicios publicos basicos para la produccion de bienes y servicios privados.
Este costo fue medido a través del porcentaje de carreteras asfaltadas; costo
de transporte para importar y exportar carretero; costo para la industria de la
electricidad y el agua; costo promedio de vuelos comerciales y de carga
internacional; porcentaje de poblacién con acceso a telefonia fija, moévil e

Internet.
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Costo Financiero (CF): Se refiere a los costos econémicos y administrativos que
deben superar las empresas para poder acceder al sistema financiero o el
mercado de capitales. Este costo se midié a través de los siguientes
indicadores: gastos de administracién sobre carteras mas depositos; tasa activa
real y margen del spread financiero; porcentaje del costo unitario de obtener
calificacién de riesgo (con respecto al monto de emisioén); y costo de emision

de titulos valores operaciones de bolsa sobre M4.

Costo Judicial (C]): Se refiere a los costos transaccionales que las empresas y/o
individuos deben incurrir para defender sus derechos de propiedad y acceder
al sistema judicial para la resolucién de conflictos mercantiles y comerciales.
Este costo fue medido a través del nimero de tratados de protecciéon y
promociéon a las inversiones con sus principales socios comerciales;
percepcién del funcionamiento del Estado de Derecho; y costo y nimero de

procedimientos para resolver una disputa judicial.

Costo Tributario (CT): Este costo no se refiere exclusivamente a la tasa tributaria
que las empresas deben pagar por realizar negocios sino a la multiplicidad de
impuestos y a los costos asociados a la administracion de dichos impuestos.
Este costo fue medido estimando el nimero de pagos de impuestos; impuesto
total pagado por la empresa (% sobre ingreso neto); tiempo para declarar y
pagar impuestos (horas); y porcentaje de impuestos totales que se declaran y

se pagan por Internet.

Los indicadores para cada uno de los diferentes costos fueron normalizados
en una escala de 1 (nada problematico) a 5 (muy problematico) tomando
como referencia los valores maximos y minimos de dichos indicadores en
América Latina. Esta metodologia permitié medir la posicién relativa de

Bolivia en comparaciéon con otras naciones latinoamericanas en cuanto a su
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desempefio en cada uno de los indicadores mencionados, utilizando bases de
datos internacionales (Ver Apéndice Estadistico). Solo en aquellos casos en
los que la variable no pudiese referenciarse internacionalmente, los valores se
normalizaron utilizando otros valores extremos. El valor del costo para cada
una de las categorias mencionadas no es mas que el promedio de la sumatoria

de cada una de los indicadores analizados.

Finalmente, para obtener el indice del Costo Bolivia se disefio una férmula
que reflejase la importancia relativa de cada uno de los costos sefialados. Estos
pesos fueron obtenidos a través de la encuesta empresarial que fue comentada
en las secciones anteriores (Ver Figura 3). Segin esta encuesta, los pesos sobre
el Costo Bolivia de cada uno de los costos que la componen se distribuyen de
la siguiente manera: Costo Judicial (22%), Costo Barreras Administrativas
(20%), Costo Politico Institucional (18%), Costo Financiero (16%), Costo
Infraestructura (13%), Costo Tributario (9%) y Costo Laboral (2%). De modo

que la férmula para estimar el indice del Costo Bolivia es:

Costo Bolivia = 0.22(CJ) + 0.2(CA) + 0.18(CPI) + 0.16(CF) + 0.13(CI) +
0.09(CT) + 0.02(CL)

Este valor del Costo Bolivia, y por lo tanto, el valor de cada uno de los
indicadores que conforman los diversos costos, fueron estimados tanto para el
afio 2004 como para el afio 2005 (Ver Apéndice Estadistico). El objetivo de
comenzar a medir el Costo Bolivia en el 2004 era la necesidad de tener un
punto de comparaciéon previo para el afo 2005 que permitiera a la CAINCO
comenzar a construir una serie de tiempo anual de este indice. En la siguiente
seccion se presentan los resultados del Costo Bolivia, asi como el desempenio
de los indicadores de cada costo para concluir con una serie de

recomendaciones.
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RESULTADOS DEL COSTO BOLIVIA

Los resultados del indice del Costo Bolivia arrojan que entre el afio 2004 y
2005 practicamente no hubo variaciéon en cuanto al costo global de hacer
negocios en el pais. El indice pasé de 3.54 en el 2004 a 3.56 en el 2005.
Independientemente de la poca variacioén interanual, el valor del indice refleja
que los costos de hacer negocios en Bolivia son relativamente altos.
Adicionalmente, la composicion de este indice en cuanto a la importancia de
cada uno de los indicadores que conforman el Costo Bolivia han
experimentado algunos cambios resaltantes que deberfan ser tomados en

cuenta a la hora de disefiar politicas publicas para disminuir dichos costos.

Costo Bolivia

[

2004
@2005

2004 2005

Figura 5

Es importante sefialar que en cuanto a la importancia de cada uno de los
costos y su contribucién a incrementar el costo total de hacer negocios en
Bolivia no hubo mayores cambios entre el 2004 y el 2005 (Ver Figura 6). Esta
contribucién fue estimada multiplicando el peso relativo otorgado por los

empresarios a cada uno de los costos y el valor promedio (normalizado en una
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escala del 1 al 5) de los indicadores que conforman dicho costo. LLa sumatoria
de estos valores parciales son el valor total del indice Costo Bolivia, es decir,
3.54 para el 2004 y 3.56 para el 2005. Tanto para el 2004 como en el 2005 los
costos mas relevantes (medido como su contribucién al Costo Bolivia) fueron
los siguientes: a) Costo Politico Institucional; b) Costo Administrativo o
Permisologia; ¢) Costo Judicial; d) Costo Financiero; e) Costo Infraestructura;

f) Costo Tributario y g) Costo Laboral.

32004
02005

Permisologia Laboral Tributario Politico Financiero Infraestructura Seguridad
Institucional Juridica

Figura 6

Aunque en términos de la contribucion al costo de hacer negocios no hubo
ninguin cambio, es importante resaltar que se pudo observar que entre el 2004
y el 2005 el costo financiero sufrié una importante desmejora y que el costo
politico institucional experimenté una leve disminuciéon. Para comprender

mejor estos cambios es necesario analizar cada uno de estos costos y los
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indicadores que la conforman. Veamos estas variaciones para cada uno de los

costos que componen el indice.

Costo Politico Institucional: Constituye tanto para el 2004 como para el 2005 el
principal costo afectando el clima de inversion en Bolivia. Sin embargo, este
costo ha logrado disminuir en el 2005 fundamentalmente como consecuencia
de una menor fragmentacién del sistema de partidos. No obstante, en el 2005
aumenté la percepcion negativa de la corrupcién y la calidad de la

administracién publica tampoco experiment6 una mejora sustancial.
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Figura 7

Costo Administrativo: Este costo ha mostrado una leve mejora entre el 2004 y el
2005 como consecuencia de las reformas realizadas para simplificar los
tramites, disminuir la corrupciéon asociada al proceso, el tiempo de registro
para las empresas, pero continia siendo el segundo costo con mayor impacto

sobre el clima de inversion. Existen todavia algunas areas que deben ser
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enfrentadas para disminuir dichos costos como son los tiempos que enfrentan

los empresarios para exportar e importar, el nimero de procedimientos

asociados a la exportacion que son mas engorrosos que el proceso de

importaciéon y los costos econdémicos de registrar una empresa.
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Costo Laboral: Este costo es el que menor contribucion tiene dentro del indice
pero muestra un leve deterioro entre el 2004 y el 2005. Esto es resultado que
los empresarios enfrentan mayores dificultades en el proceso de contratacion
y encuentran cada vez mas complejo la posibilidad de realizar contrataciones

temporales.
4,50
4,00
3,50
3,00

2,50

32004
02005

2,00

1,50

1,00

0,50

0,00

Rigidez para Contratos Dificultad para Costo de proceso de  Costo de Despido
Temporales Contratar Contratacion

Figura 9

mwsto Bolivia -25-



Costo Infraestructura: Este costo se ha mantenido estable en cuanto a su
desempefio. Las principales oportunidades de mejora se encuentran
fundamentalmente en el area de telecomunicaciones, en cuanto a mejorar la
penetracion de la telefonia fija y celular, asi como también en la penetracion
del Internet. Finalmente, otra area que continda siendo deficiente es el
porcentaje de carreteras que se encuentran asfaltadas. En este sentido, el tema
de interconexién vial continia siendo uno de los ejes principales para

disminuir el costo por infraestructura en Bolivia.
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Costo Financiero: Este es uno de los costos que ha sufrido un mayor deterioro
entre el 2004 y el 2005. El Costo Financiero estuvo muy cerca de sobrepasar
al Costo Judicial como el tercer costo con mayor impacto sobre el clima de
inversion. Este proceso esta asociado a la necesidad de revisar el impacto de
los costos de intermediacion y los niveles de las tasas. Todo ello ha impacto
desfavorablemente el costo financiero que enfrentan los empresarios para

invertir y operar sus negocios en Bolivia.
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Figura 11

Costo Judicial: Es importante resaltar que los indicadores de este costo fueron
estimados antes de los eventos que han rodeado el proceso de nacionalizacion
de los hidrocarburos. Por lo que este indice todavia no captura el efecto de un
evento de esta naturaleza. Segun los indicadores que conforman el Costo
Judicial (Seguridad Juridica) entre el 2004 y el 2005 este costo ha sufrido una

muy leve mejora aunque continua siendo el tercer factor con mayor impacto
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sobre el clima de inversién. Las areas de mejora son fundamentalmente la
percepcion empresarial negativa del funcionamiento del Estado de Derecho y
el alto numero de procedimientos administrativos para resolver una disputa en

el sistema judicial.
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Figura 12

Costo Tributario: Este costo se ha mantenido estable entre el 2004 y el 2005.
Las areas con mayor oportunidad de mejora son la reducciéon de la
multiplicidad de impuestos, lo cual dificulta la administraciéon de la misma y
utilizar las tecnologias de informacién, especialmente la Internet, como un
mecanismo de facilitaciéon tanto de la declaracién como del pago de los

impuestos por parte de las empresas.
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CONCLUSIONES

El indice Costo Bolivia permite no solo determinar si el costo de hacer
negocios en el pafs ha aumentado o disminuido sino que permite
descomponer los elementos centrales que estan afectando el clima de
inversion. A partir de un analisis de este indice es posible comenzar a disefiar
una serie de politicas publicas que tengan como objetivo disminuir el costo
transaccional para los negocios. En este sentido, este estudio parte del
supuesto que para garantizar mayor inversion y por lo tanto un mayor
crecimiento econémico es fundamental estructurar una agenda de desarrollo

que aborde algunos de los elementos centrales que afectan el comportamiento
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del Indice Costo Bolivia. Algunos de estos factores estin siendo abordados
por el actual gobierno y otros deben ser incorporados mas activamente en las
diversas agendas de desarrollo tanto del sector publico como del sector

privado. Algunas de las conclusiones mas relevantes son las siguientes:

1. El principal componente que afecta el Costo Bolivia es el aspecto
politico-institucional. Para Bolivia es de fundamental importancia
encontrar un equilibrio politico que permita garantizar una mayor
estabilidad politica y garantice la inclusién social y la adecuada
representacion de los diversos grupos que conforman una sociedad
plural y democratica. En este sentido, la convocatoria de una Asamblea
Constituyente es una oportunidad unica para alcanzar los acuerdos
politicos que aseguren estos resultados. Si la Asamblea Constituyente
logra concluir con un texto que sea producto del consenso y garantice
mayor democratizacion e inclusion social entonces Bolivia habra dado
un paso fundamental para disminuir una de las variables que mayor
impacto esta teniendo sobre el clima de inversiéon. Sin embargo, este
esfuerzo constitucional debe venir acompafiado también por un
esfuerzo de reformar la administraciéon publica para garantizar una
mejora en la calidad de los servicios publicos y una disminucién de la
corrupcion. Estos cambios institucionales deben traer como
consecuencia una reforma administrativa que permita la modernizacion
del aparato publico y esto se puede lograr a través de diversos
mecanismos; pero sin duda, la profundizaciéon de la descentralizacion
sera una de las reformas centrales para alcanzar este objetivo.

2. A pesar de todo el esfuerzo que el gobierno ha realizado para disminuir
los costos asociados a la permisologia, las empresas consideran que
todavia existen importantes obstaculos que deben ser removidos. La

mayor parte de las reformas han estado centradas en el tema de registro
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de empresas pero el indice revela que las empresas también necesitan
reformas que disminuyan las barreras operativas como son por ejemplo
el funcionamiento de las aduanas y la obtencién de permisos. Es por
ello que en una segunda fase de reformas, el Estado debe acometer una
mayor modernizacion de sus aduanas para disminuir los tiempos y los
pasos para exportar e importar y fortalecer la administracion publica
para agilizar la obtencién de los permisos que garantizan el adecuado
funcionamiento de las empresas.

3. El funcionamiento del Estado de Derecho es otro aspecto con gran
peso sobre la percepcion del clima de inversiéon en Bolivia. En la
medida en que el Costo Politico-Institucional mejore, probablemente
esta percepcion también experimentara una mejora sustancial. Sin
embargo, uno de los elementos que mas afecta este Costo Judicial es no
solo la percepcion sobre el debilitamiento de las protecciones sobre la
propiedad, sino los costos administrativos para acceder al sistema
judicial. Una de las iniciativas mas importantes para disminuir este
Costo Judicial es un esfuerzo de reforma administrativa que disminuya
los nimeros de procedimientos para acceder al sistema, reformas
legales que generen alternativas y espacios para la resoluciéon de
conflictos y permita a su vez modernizar el funcionamiento
administrativo de los tribunales en Bolivia. Esta reforma judicial en
cuanto a su funcionamiento administrativo probablemente sea un
aspecto mas importante que la misma percepcion empresarial sobre el
funcionamiento del Estado de Derecho (afectada negativamente por el
contexto politico-institucional) para disminuir dicho costo en el
mediano y largo plazo.

4. Un aspecto poco mencionado pero que aparece paraddjicamente como
un factor con gran repercusion sobre el Costo Bolivia es el Costo

Financiero. Las empresas revelan que uno de los aspectos que mas
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afecta su competitividad y su posibilidad de supervivencia es el costo
para acceder al sistema financiero. Estos costos son no solo relativos a
las tasas de interés sino al bajo desarrollo de los mecanismo existentes
para acceder a los mercados de capitales y los altos costos
administrativos que implican para las empresas de menor tamafio poder
acceder al sistema financiero.

5. Los otros costos (infraestructura, tributario y laboral) son también
fundamentales pero presentan en el contexto actual una menor
preocupacion que la que en principio se les pudiera atribuir. En este
sentido, una agenda de competitividad deberia en un corto plazo
atender las preocupaciones mas importantes del empresariado (politico-
institucional, judicial y financiero) para abocarse posteriormente a
disminuir los costos en las otras areas.

6. El compromiso de CAINCO es utilizar este indice para contribuir en la
creacion de una agenda publico-privado que permite mejorar la
competitividad y productividad de Bolivia. Es por ello que este estudio
representa apenas la primera ediciéon de un indice que aspiramos pueda
ser levantado de forma anual para ayudar a informar las decisiones

tanto del sector publico como privado.
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